~o

Rehabilitations
Zentrum
Lutzenherg

Erfolg und Wirksamkeit.

Auszug aus der Statistik des Qualitdatsmanagements des RehabilitationsZent-
rums Lutzenberg

Die Auswertung der Klientendaten der Jahre 2005 und 2006 dokumentiert den
Erfolg unserer Arbeit: 95% aller Klientinnen und Klienten sind in der Lage im
Anschluss an einen Aufenthalt im RehabilitationsZentrum Lutzenberg selbst-
standig einen Haushalt zu fihren. Mehr als 70% schatzen unsere Einrichtung
vor allem wegen unseres Arbeits- und Ausbildungsangebots.

Dieser Auszug gibt einen Uberblick iiber die Drogenrehabilitation, die Arbeits-
rehabilitation, die soziale Rehabilitation und die allgemeine Zufriedenheit unse-
rer Kundinnen und Kunden.

1. Drogenrehabilitation

Rlckfélle wéhrend Aufenthalt

Ein grosser Teil der Klientinnen und Klien-
ten kann wahrend dem Aufenthalt im Re-
habilitationsZentrum Lutzenberg seine Abs-
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Rickfallverteilung auf Aufenthaltsdauer (Riickfallminderung)

Bei einem langeren Aufenthalt vermindert sich die Gefahr des Riickfalls ent-
scheidend.

3 Monate 6 Monate 12 Monate langer

Rickfallminderung nach Aufenthaltsmonaten

2. Arbeitsrehabilitation in externer
Arbeitsstelle
20%

70% der Klientinnen und Klienten wahlen
das RehabilitationsZentrum wegen seines
Arbeits- und Ausbildungsangebots.

30% erfahren im RehabilitationsZentrum
eine Ausbildung, 20% sind bereits wah-
rend des Aufenthalts an einer externen
Arbeitsstelle beschaftigt.

in Ausbildung im Arbeits-
30% training
50%

Arbeitsqualifizierung wahrend Aufenthalt

Die nachfolgende Erhebung aus dem Jahr 2007 belegt, dass der hohe Grad an
Arbeits- und Ausbildungsqualifizierung auf einer hohen Zufriedenheit mit dem
Arbeitsangebot basiert. Die KlientInnen sind insgesamt zufrieden (4) bis sehr
zufrieden (5). Ein Vergleich mit den Referenzeinrichtungen (CH) zeigt zudem
die Uberdurchschnittliche Qualitat der Arbeits- und Ausbildungsrehabilitation im
RehabilitationsZentrum Lutzenberg.
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Arbeitschef ok

Im Arbeitsfeld gut angeleitet

Arbeit als gute Vorbereitung

Arbeit anerkannt/ geschétzt

Bei Organisation einbezogen

Gehe gern zur Arbeit

Arbeit gibt Selbstvertrauen

Arbeit ist stressig

Chef ist zu streng

Kann Arbeit selbst einteilen

Kann jederzeit nachfragen

Mochte mehr Feedback

Fiihle mich unterfordert

Arbeit ist mir angemessen

Arbeit ist langweilig

Arbeit macht Spass

Wahlte RehaZentrum wegen Arbeit-, Ausbildungsangebot
Arbeit-, Ausbildungsangebot entspricht meinen Vorstellungen

Werde durch das Schulangebot geférdert

B RehaZentrum
B Referenz

Ergebnisse der Zufriedenheitserhebung bei KlientInnen 2007
im Vergleich zu Referenzeinrichtungen in der Schweiz

3. Soziale Rehabilitation

95% aller Klientinnen und Klienten sind in
der Lage, im Anschluss an die Rehabilita-
tion selbststandig einen Haushalt zu fih-
ren. Fast ein Drittel ist wieder aktiv in
Vereine integriert.

selbststdandige
Haushaltsfiihrung

RehaZentrum Lutzenberg

Rehabilitationsdaten Klientinnen der Jahre 2005 und 2006

(Beste Note: 5, schlechteste Note: 1)

Urlaub bei Vereinsbesuch
Angehorigen
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4. Allgemeine Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
Zufriedenheit der Klientinnen und Klienten

Im Vergleich mit Schweizerischen Referenzeinrichtungen erzielt das Rehabilita-
tionsZentrum Lutzenberg eine Uberdurchschnittliche Zufriedenheit bei:

- Hausordnung

- Arbeitsangebot

- Bericksichtung der persénlichen Situation

- Verstandnis bzgl. Abhangigkeit und Lebensgeschichte
- Positive Veranderung durch Aufenthalt

- Erreichen der wichtigsten Therapieziele

- Bemuhungen bzgl. Nachbetreuung

Jahrlich durchgefiihrte Zufriedenheitserhebungen bei KlientInnen in mittlerweile
47 Drogeneinrichtungen der ganzen Schweiz zeigen, dass die Aufenthaltszu-
friedenheit massgeblich das Behandlungsergebnis (Outcome) beeinflusst. Die-
ses Outcome-Ergebnis ist deshalb flr das RehabilitationsZentrum Lutzenberg
zu einem wichtigen Qualitatswert geworden.

erreicht 3.99

B RehaZentrum
W Referenz

Leben hat sich durch
L 4.5

verandert

Verstandnis flr 44

Lebensgeschichte

1 2 3 4 5

Outcome-Ergebnisse im Vergleich zu Referenzeinrichtungen in der Schweiz
(Beste Note: 5, schlechteste Note: 1)

Zufriedenheit der einweisenden Stellen

Die einweisenden Stellen bescheinigen uns eine hohe Zufriedenheit mit dem
Angebot, der Flexibilitat, der Erreichbarkeit und nicht zuletzt auch bei den Kos-
ten.
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